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اشاره
پس از بازسازى كتاب�هاى رياضى دوره�ى راهنمايى، با وجود تدوين كتاب�هاى راهنماى معلم براى
هر پايه�ى تحصيلى، ابهامات و سؤال�هاى زيادى همچنان در ذهـن مـعـلـمـان مـحـتـرم ريـاضـى دوره�ى
راهنمايى باقى مانده است. در اين سرى مقالات، به سؤال�هاى مشترك كه از نشست با معلمان شهرهاى

گوناگون جمع�آورى شده است، خواهيم پرداخت.

مسئله حل
مقدمه

يكى از تغييـرات بـه�وجـود آمـده در كـتـب
رياضى راهنمايى قسمـت حـل مـسـئـلـه اسـت.
معلمان رياضى دوره�ى راهنمـايـى تـحـصـيـلـى
هنوز با اهداف و شيوه�ى تدريس ايـن بـخـش
آشنايى كـامـل نـدارنـد. بـه�طـور كـلـى تـوصـيـه
مى�كنيم با مراجعه به كتاب�هاى معلم تهيه شده
براى هريك از پايه�هاى راهنـمـايـى بـا مـهـارت
حل�مسئله و شيوه�ى آموزشى آن بيشتر شوند،
اما از آنجا كه سؤالات زيادى توسط معلمان در
اين خصوص مطرح مى�شود، لذا مطالـب ايـن
شماره به طور كـلـى درخـصـوص حـل مـسـئـلـه

خواهد بود.
. قسمت حل مسئلـه بـا چـه هـدفـى در٧

كتاب�ها آورده شده است؟
يكى از مشكلات عمده
ى دانش
آموزان مـا
در درس رياضى مشكـل آن
هـا در حـل مـسـئـلـه
است. اغلب دانش
آموزان و معلمـان در دوره
ى
ابتدايى از كتاب چهارم دبسـتـان و دشـوارى آن

گله دارند.
وقتى ايـن مـوضـوع بـه دقـت بـررسـى شـود
مشخص مى
گردد كه كتاب چهارم از نظر حجم
و تنوع مسئله
هاى رياضى با ساير كتاب
ها تفاوت
دارد و هميـن مـوضـوع بـاعـث بـروز مـشـكـل در
رياضى چهـارم شـده اسـت. از طـرفـى ديـگـر در
مطالعه
ى بين
المللى تـيـمـز يـكـى از اشـكـالات
اساسى دانش
آموزان ما در درس ريـاضـى، حـل
مـسـئـلـه و نـاتـوانـى آن
هـا از پـاسـخـگـويــى بــه
مسئله
هاى آزمون عنوان شد. همچنين وقتى در
جمع معلمان رياضى دوره
ى راهنمايى و معلمان

دوره
ى ابـتـدايــى در مــورد مــشــكــل ريــاضــى
دانش
آموزان سؤال مى
كنيم، اغلب از وضعيـت
حل مسئله گله مى
كنند. قسمت حل مسـئـلـه در
كتاب
هاى رياضى براى رفع همين مشكل درنظر

گرفته شده است.
سال
ها پيش اكثر آموزشگران رياضى معتقد
بودند كه «حل
مسئله» آموزش دادنى نيسـت. بـه
عبارت ديگر آن را نمى
توان به دانش
آمـوزان يـاد
داد. توانايى حل مسـئـلـه ذاتـى اسـت. بـعـضـى از
دانش
آموزان اين توانايى را دارند، بعضى ندارند.
با توجه بـه ايـن اعـتـقـاد و نـگـرش طـرحـى بـراى
آموزش حل مسئله ديده نمى
شد و كسى بـه فـكـر
طرح دادن يا تغـيـيـر طـرح
هـاى قـبـلـى و ارائـه
ى

، رياضيدانجرج پوليـاايده
هاى نو نداشت. امـا 
رومانيايى، كسى بود كه اين تفكر و نگاه را زير پا
گذاشت. او كه استاد دانشـگـاه بـود بـا خـود فـكـر
مى
كرد چرا او مى
تواند مسئله
هاى دشوار رياضى
را حل كند و ديگران نمى
تواننـد؟ چـرا بـعـضـى از
دانشجويان بهتر از بقيه مسئله را حل مـى
كـنـنـد؟
آنگاه گفت آيا اين توانايى را مى
توان افزايش داد؟
پوليا پس از مدت
ها تحقيق، با نوشتن كتاب

عى شد كه حلّ مد١«چگونه مسئله را حل كنيم؟»
 اصل٢مسئله را مى
توان آموزش داد. حرف او بر 

مهم متكى بود. وى معتقد بود كه اگر بخواهـيـم
حل مسئله را آموزش دهيم، ابتدا بايد بـا فـرآيـنـد
تفكر و اتفاقاتى كه در ذهن انـسـان هـنـگـام حـل
مسئلـه مـى
افـتـد آشـنـا شـويـم و سـپـس در مـورد
چگونگى آموزش آن برنامه
ريزى كنيم. از اين
رو
ابتدا مدلى براى تفكر حل مسئله مطرح كرد. مدل
چـهـار
مـرحـلـه
اى پـولـيـا كـه در حــال حــاضــر در

كتاب
هاى درسى استفاده شده است، (فهميدن،
انتخاب راهبرد، حل مسئله، برگشت به عقـب) و
به نوعى جريان تفكر در هنگام حل مسئله را روشن
مى
كند، همان مدل پولياست. اصل دوم پوليا اين
بود كه آموزش راهـبـردهـا بـايـد مـحـور كـار قـرار
بگيرد. به عبارت ديگر آنـچـه كـه آمـوزش دادنـى
است، آموزش راهبردها (استراتژى
ها) است. او
توصيه كرد كه اگر راهبردها به شكل مناسبى بـه
دانش
آموزان آموزش داده شود، مهارت و توانايى

حل مسئله
ى آن
ها بهتر خواهد شد.
بـا يـك تـوضـيـح اصـل دوم پـولـيـا را بـراى
معلمان رياضى دوره
ى راهنمايى قابـل فـهـم
تـر
مى
كنيم. اغلب معلمان رياضى به ياد دارنـد كـه
قبل از بازسازى كتاب
هاى رياضى در چند سـال

 كـتـاب ريـاضــى دوم١٣پـيـش، در صـفـحــه
ى 
 مسـئـلـه وجـود داشـت كـه اغـلـب٨راهـنـمـايـى 

دانش
آموزان با حل اين مسائل مشكل داشتـنـد
 حل آن
ها را به بعـد از درسًو لذا معلمان عموما

معادله موكول مى
كردند چون معتقد بودند وقتى
دانش
آموزان حل مسئله به
كمك معادلـه را يـاد
مى
گيرند اين مسئله
ها را بهتـر حـل مـى
كـنـنـد.
بـه
عـبـارت ديـگـر راهـبـرد (روش ـ اسـتـراتـژى)
تشكيل معادله كار را براى دانش
آموزان در حل
مسئله ساده
تر مى
كند. اين همـان حـرف پـولـيـا
است كه اگر راهبردها را به دانش
آموزان آموزش
دهيم مهارت حل مسئله
ى آن
ها بهتر مى
شود.
قسمت حل مسئله كه به آموزش راهبـردهـا
اختصاص دارد، در واقع كمك مى
كند تا توانايى
و مهارت حل مسئله
ى دانش
آموزان ارتقا يابـد.

 راهبرد و در٦در كلاس اول راهنمايى آمـوزش 
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٦كلاس دوم راهنـمـايـى ضـمـن يـادآورى ايـن 
 راهبرد ديگر موردنظر اسـت.٢راهبرد آموزشى 

ً راهبرد صـرفـا٨در كلاس سوم راهنمـايـى ايـن 
ى ندارند.ّتمرين شده و آموزش مجدد

. قسمت حل مسئلـه چـگـونـه آمـوزش٨
٢داده شود؟ تفاوت حل مسئله�هايى كـه در 

صفحه آمده و حل مسئله�هاى قسمت تمرين
در چيست؟

همان
طور كـه در ابـتـدا ذكـر شـد، تـوصـيـه
مى
كنيم به كتاب معلم مراجعه شود تـا شـيـوه
ى
آموزش حل مسئله براى معلمان محترم بهتـر و

 بـهًبيشتر تبيـيـن گـردد. در ايـن قـسـمـت صـرفـا
٢هدف
هاى قـسـمـت حـل مـسـئـلـه در الـگـوى 

صفحه
اى و قسمت تمرين
ها  مـى
پـردازيـم. در
كتاب
هاى رياضى سال اول و دوم راهنمايى به

 صفحه
اى قرار دارد.٢ قسمت ٨ و ٦ترتيب 
هر كدام از اين دو صفحه
ها يك راهبرد حل
مسئله را آموزش مى
دهند. براى مثال در تصوير

 كتاب رياضـى٧ و ٦بالا كه مربوط به صفحـات 
اول راهنمايى اسـت قـصـد داريـم راهـبـرد رسـم
شكل را آموزش دهيم. هر كدام از اين الگوهاى

 هدف را دنبال مى
كنند:٢دوصفحه
اى 
. در پايان آموزش آن دانش
آموز بايد يـاد١

بگيرد كه راهبـرد مـوردنـظـر (بـراى مـثـال رسـم
شكل) يكى از راه
ها يا روش
ها يا تكنيـك
هـاى
حل كردن مسئله است و از آن مى
توانند در حل

بسيارى از مسئله
ها استفاده كنند.
. ياد بگيرند كه چگونه از راهبرد موردنظر٢

(براى مثال رسم شكل) در حل كردن مسئله
ها
استفاده كنند. به عبارت ديگر راهبردى را كه ياد

گرفته
اند به كار برند.
 مستطيل است، كه٢اين دو صفحه شامل 

در مجموع آن راهبرد و موارد اسـتـفـاده از آن را
 مسئله مطرح و در٢توضيح مى
دهند هم
چنيـن 

 مرحله
اى پوليا حل شده است.٤چارچوب مدل 
(قسمتى از حل به عهده
ى دانش
آموزان است.)
مسئله اول براى هدف اول و مسئلـه دوم بـراى
هدف دوم درنظر گرفته شده است. وقتى معـلـم
مسئله اول را براى دانش
آموزان مطرح مى
كنند
ممكن است آن
ها به راه
هاى متعدد فكر كنـنـد.
در پايان معلم راهبرد موردنظر را نتيجه
گيـرى و
جــمــع مــى
كــنــد. بــراى مــثــال مــى
گــويـــد:
«دانش
آمـوزانـى كـه بـا كـشـيـدن شـكـل سـعـى
كرده
اند مسئله را حل كنند موفق
تر بودند يا اينكه
دوست شما به كمك كشيدن يك شكل مناسب
توانست مسئله را حل كند، پس يادتان باشد كه

از اين به بعد هر وقت با مسئله
اى مواجه شـديـد
فكر كنيد كه آيا كشيدن شكل مى
تواند به شـمـا

در حل مسئله كمك كند يا خير.
سپس معلم مسئله
ى بعدى را مطرح كـرده
و از دانش
آموز مى
خواهد با راهبردى كـه در آن
روز آموزش داده شده مسئله
ى دوم را حل كنند.
در واقع در اين قسمت دانش
آموزان به كار بردن

راهبردها را تمرين مى
كنند.
بخش ديگر حل مسئله در قسمت تمرين
ها
وجـود دارد. در ايـن قـسـمــت پــيــش از شــروع
مسئله
ها يك مستطيل سبز رنگ راهبردهاى حل

مسئله نوشته شده است.
هـمـان
طـور كـه در تـصـويـر ايـن صــفــحــه

 كتاب ريـاضـى اول١٠مى
بينيد، در صـفـحـه
ى 
 مسئله وجـود دارد. در مـسـتـطـيـل٤راهنمـايـى 

 راهبردى كـه قـرار٦سبز
رنگ اين قسمـت، نـام 
است در كلاس اول راهنمايى آموزش داده شود

 راهبرد «رسم شكل» و «زير٢نوشته شده است. 
٢مسئله» پر
رنگ هستند. يعنى تا اين قـسـمـت 

راهــبــرد آمــوزش داده شــده و دانــش
آمـــوزان
 مسئله٤مى
توانند از آن
ها براى حل كردن اين 

استفاده كنند. وقتى راهبرد ششـم آمـوزش داده
 راهبرد پر
رنگ شده و مشخـص٦مى
شود، هـر 

مى
شـود كـه دانـش
آمـوزان از تـمـام راهـبـردهـا
مى
توانند براى حل مسئله استفاده كنند.

٢در كتاب رياضى سوم راهنمايى الگوهاى 
صفحه
اى حل
مسئـلـه كـه مـخـصـوص آمـوزش
راهبردها است وجود ندارد چون فرض شده است

 راهبرد موردنظر را ياد گرفته
اند.٨دانش
آموزان 
اما در حل مسئله
هاى قسمت تمرين مستـطـيـل

 راهبرد نوشته شـده و٨سبز رسم شده و نام هـر 
هـمـه
ى آن
هـا پـر
رنـگ هـسـتـنـد. يـعـنـى آن
هـا
مى
توانند براى حل مسئله
هاى داده شده از هـر

 راهبرد استفاده كنند.٨
ادامه دارد…

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنويس زير
. اين كتاب را شادروان احمد آرام به فارسى ترجمه كـرده١

است.


