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نگاهي به روش حل مسأله در آموزش رياضي

نرگس عصارزادگان

اشاره

 و سپس رهيافت    هشد معرفي   1ر اين نوشتار نخست مت اسكوپ     د

هايي جهت تدريس بهتر رياضيات با هدف تقويـت مهـارت حـل             

.ه استارايه شددر فراگيرندگان مسأله 

. رياضيات روشي واقعي براي حل مسايل واقعي زندگي است

ت اسكوپ چيست؟م

ستاره شناسان از تلسكوپ استفاده مي كنند و دانشمندان درون آزمايشگاه هـا بـراي شـفاف ديـدن                 

ن اهداف مـت  گاهي رياضي دان ها با هما. مواد در پژوهش هاي خود ميكروسكوپ را به كار مي برند 

بزاري هوشمندانه  مت اسكوپ يك ابزار مادي و قابل لمس نيست، بلكه ا          . رنداسكوپ را به كار مي گي     

 را نديده، همان گونه كه انتگرال، نقطه ي هندسي يا يك عـدد     مت اسكوپ هيچ كس تا كنون     . است

 بـه   .رياضي دان ها ايده هايي دارند، آن ها تنها موجوداتي را در ذهن افراد ساخته اند               . را نديده است  

]1[. بهره جسته اند آن ها براي آفرينش چنين موجوداتي از يك مت اسكوپ ذهنيرسدنظر مي 

1  MathScope
. عبارت مت اسكوپ توسط پروفسور امريتوس از دانشگاه كلمبيا پيشنهاد شده است
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در دنياي غيرعادي اعداد و علامت ها چه مي گذرد؟ معلمان پيوسته براي بيان اهميـت رياضـي بـه                    

با . رياضيات هر روز گسترده تر و مهم تر مي شود و در تمامي علوم كاربرد دارد               : فراگيران مي گويند  

 برخي تفكر منطقي    ،فراموش كرده اند  اين وجود بسياري افراد رياضياتي كه در مدرسه خوانده اند را            

.دبه درستي در زمان درست به كار گيرنروش حل مسأله رانمي توانند ندارند و 

به طور قطع معلم و آموزشگاه و به طور كلـي نظـام آموزشـي نقـش كليـدي در ايجـاد اثربخشـي و                    

دروني دانـش آمـوز را      هدف آموزشگاه بايد آن باشد كه منابع        « . خشنودي در فرايند يادگيري دارند    

پرورش دهد، نه اين كه تنها واقعيت ها را به او تسليم كند مرد عامي نمي داند رياضـيات دربـاره ي                    

اگر درس رياضي خوب تدريس شـود، بسـيار دلپـذير و    . چيزي بحث مي كند و به چه كار مي خورد    

]2) [1953پوليا، (» !جالب توجه خواهد شد، رياضيات معمولاً بد تدريس مي شود

روش حل مسأله چيست؟

.پيش از آغاز به پايان بينديشيد

:جرج پوليا چهار مرحله براي حل مسأله عنوان كرده است

فهميدن.1

ارتباط مجهول با داده ها چگونه است؟.2

اجراي نقشه.3

برگشتن و تجديد نظر كـردن و بحـث در بـاره ي             .4

]2.[مسأله

 دانش آموز گاهجايدر معلم بايد خود را وش حل مسĤله ربه هنگام آموزش براي اجراي الگوريتم پوليا 

بـه طـور قطـع    .  كمك كندزايش انديشه هاي تازه به قرار دهد، و با پرسش هاي منطقي و هدف دار    

معلـم رياضـيات   « . ريشه ي علاقه مندي يا عدم علاقه به رياضيات به اولين آموزش ها باز مي گردد            
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وقت اختصاصي خود را به تمرين دادن شاگردان در عمليات       فرصت بزرگي در برابر خودش دارد، اگر        

پيش پا افتاده بگذارد، علاقه و دلبستگي آن ها را مي كشد، و مانع رشد و تكامل علمـي آن هـا مـي     

شود، و بايد گفت فرصتي را كه داشته به صورت بدي مصرف كرده است، ولي اگر كنجكـاوي دانـش           

سب با دانش و شناخت ايشان برانگيزد، و در حل مسايل بـا  آموز را با مطرح كردن پرسش هايي متنا       

طرح كردن پرسش هايي راهنما به ياري آن ها برخيزد مـي توانـد ذوق و شـوق و وسـيله اي بـراي                        

] 2)[1953پوليا،  (».انديشيدن مستقل در ايشان پديد آورد

كند رايط مساله را از هم جدا  به درستي درك كند، مجهول و شابتدافراگير بايد بياموزد كه مسأله را 

. ي داند بشكند يا به مسايل دست يافتني و اثبات كردني تبـديل كنـد              و آنگاه آن را به مسايلي كه م       

از كجا بايد آغاز كرد؟ چه مي توان كرد؟ نظر شما چيست؟ از اين كار چه              : معلم مي تواند سوال كند    

 در  هوس حل مسـأله   ن كنيد؟ به اين ترتيب      سودي عايد من مي شود؟ آيا مي توانيد نتيجه را امتحا          

]2.[فراگير پديد مي آيد

ترچه ي تلفن يا كتاب هـاي       بايد به فراگير يادآوري كرد كه صورت مسأله همچون فرهنگ لغات، دف           

جايي است براي جست و جوي اطلاعاتي كه در مراحل حل به آن ها . عي از اطلاعات استمرجع منب

به صورت به هم ريخته اي در صورت مسـأله تنظـيم شـده انـد، بـا درك                   اطلاعات معمولاً . نياز دارد 

 رها مي شود و با اجراي فرايند حل مسأله همه چيز روشن درگميسراز فراگير مطلوب اين اطلاعات    

گاهي لازم است در حل مسأله دانش آموز تنها تعيين كنـد مسـأله چـه چيـزي از او مـي                      . مي شود 

.ا و ها را ناديده بگيرداگرهاماها و خواهد، و  همه ي 

مي كنـد، اصـول را يـادآوري مـي     معلم در تلاش براي شكار انديشه هاي سودمند است، وقت صرف         

اما با يك انديشه ي ناتمام چه كند؟... كند و 

برخي دانشمندان بر اين باورند كه يادگيري اصول اقليدس به دليل سير كاملاً منطقي آن، در تقويت 

. رهان آوري در ساير شاخه هاي علوم ضروري استقوه ي استدلال و ب
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در اين ! اثبات قرمه سبزي، خوردن آن است و ديگر هيچ    . راهكار ديگر روش كتاب هاي آشپزي است      

. جا كاري به برهان و استدلال نداريم و تنها از يك دستورالعمل استفاده مي كنيم

اسـتدلال  : رنـد را بارهـا ديـده ايـم    استدلال ها و روش هاي ديگري كه بـراي حـل مسـأله وجـود دا            

يلي، بازگشتي، پيش رونده، برهان خلف، تجسم غير رياضي، تجسم هندسي، اسـتفاده             ثاستقرايي، تم 

از شكل، تغيير شكل مسأله، تجزيه ي مسأله، و تركيب مجدد آن، استفاده از اصول، مفاهيم، تعريـف    

.كاربرد داردكه هريك در جايگاه خود ... شده ها و تعريف نشده ها، و 

. تقليد و تمرين نيز از جمله روش هايي است كه براي تقويت دست ورزي فراگيران موثر است

اد ي ـبـه   . گاهي ديده مي شود كه فراگيران بدون يادگيري چراييِ حل مسأله آن را به كار مي گيرند                

10دارم وقتي از دانش آموزان سوم رياضي پرسيدم چرا           =a  بيـان  اولين بـار معلـم مـا    :  پاسخ دادند

 كه اين رابطه برقرار است، پس هميشه برقرار خواهد بود، اما هيچ توجيهي براي آن نداشـتند،      داشت

:و من به زبان بسيار ساده چنين توجيه كردم
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كردهاي آموزشيروي

!ه دريا نرويداگر مي خواهيد كشتي شما با خطر روبرو نشود، هرگز ب

مشكلات و نارسايي هاي رياضي از سال هاي ابتدايي براي دانش آموزان به وجود مي آيند، و معمولاً                 

]3).[1993مركر، (در همه ي سطوح سني باقي مي مانند 

هنوز هـم افـرادي را مـي        . آموزش رياضي از ديرباز جزو پيچيده ترين فرايندهاي آموزشي بوده است          

شناسيم كه از رياضي بيزارند، و با اين كه شايد سال ها از دوران تحصيل آن ها مي گـذرد خـاطرات        

دي اگـر فـر  « تصور مي كنيد علت چيست؟ . ناخوش آيند حضور در كلاس رياضي را از ياد نبرده اند     
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هرگز شيريني خامه اي نخورده باشد و مزه ي آن را نچشيده باشد چطـور مـي توانـد آن را دوسـت                       

]2). [1953پوليا، (» بدارد؟

 فراگيران از مهارت هاي زباني لازم برخوردار نيسـتند، يعنـي بـا           درصد زيادي از  نگارنده معتقد است  

 توسط 1986 در پژوهشي كه در سال چنان چه.  مشكل دارند فارسيروخواني و درك واژه هاي زبان

 مفاهيم لامبرت و پيرسون در رابطه با چنين نارسايي هايي انجام شد، نتيجه شد كه آموزش انفراديِ           

] 4. [زبان در آموزش مفاهيم رياضي تأثير مستقيم دارد

ه ند، نه تنها در آينده با مشـكلاتي در دوره ي تحصـيل مواج ـ          انش آموزاني كه در رياضي ضعف دار      د

چنـين افـرادي   . مي شوند، بلكه در مسايل زندگي روزمره نيز با مشكلات عديده اي مواجه مي شوند            

همـه ي افـراد در زنـدگي        . شـوند اغلب در مراحل گوناگون زندگي و تحصيل با شكست مواجه مـي             

ه ي خود به مهارت هايي چون تنظيم وقت، مقايسه ي تفاوت بين اشياء، تخمين زدن، خريد و روزمر

.ارد ديگر نياز دارندمو

فرايند يادگيري

. مرد حكيم در پايان آغاز مي كند، و مرد ابله در آغاز به پايان مي رسد

در نظام اگر . محتوا، و معلم، فراگير:  بايد با هم در تعامل باشند اصليدر هر فرايند يادگيري سه وجه   

اينـك  . اد مناسبي نيز خواهند داشت داشته باشند بروندطلوبياين سه وجه بتوانند ارتباط م    آموزشي  

: ارايه مي شودوجهتوضيح مختصري درباره ي هر 

از پيش نيازهـاي كـافي برخـوردار    دست كم  ضروري است فراگيران در هر پايه ي تحصيلي         : فراگير

مهارت هاي پايه ي رياضي را در حد تسلط       بايد  براي مثال، دانش آموز پايه ي اول دبيرستان         . باشند

 بـه نظـر مـي رسـد نداشـتن ايـن             .ه باشد، تا در يادگيري مطالب بعدي دچار اختلال نشود         ياد گرفت 

مهارت ها مشكل مهمي در تدريس رياضيات باشد، چنانچه در جلسات گروه هـاي آموزشـي هرگـاه                  

بحث از ضعف دانش آموزان پايه ي اول دبيرستان به ميان مي آيد، همـواره گلايـه ي دبيـران نبـود              

.  دوره ي راهنمايي استن ي رياضي در فارغ التحصيلامهارت هاي پايه
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معلمان بايد مهارت ارتباط با فراگيران را آموخته باشند، تـا بتواننـد بـه نيـاز مخاطبـان خـود           : معلم

هم چنين از آمـوزش هـاي ضـمن خـدمت پيوسـته و پربـار                . فراخور تفاوت هاي فردي پاسخ دهند     

.ندمتناسب با نيازهاي آموزشي برخوردار باش

در نظام آموزشي متمركز آموزش و پرورش تعيين محتواي درسي در اختيار معلم يا مدرسه               : محتوا

از ايـن رو معلمـان مـي    .  رسمي استتا اندازه ايس رياضي  ودر كليه ي   محتواي از ديگر سو  . نيست

، منطق، و با هنرمندي خاص خود     توانند به شيوه هاي گوناگون كمي چاشني لطافت به آن ببخشند          

معلم مي تواند با حركات، گفته ها، بيان        .  و پيچيدگي هاي آن را با شيريني بياميزند        دقت، استدلال، 

اين در حـالي اسـت   . ايجاد انگيزه كند... زيبايي هاي رياضي، تاريخ رياضي، رابطه ي هنر و رياضي و  

كسـب نتيجـه ي     كه كتاب هاي پرحجم و كلاس هاي غير استاندارد عموماً به ما فرصت كافي براي                

.فوري نمي دهند، اما نقطه ي شروع خوبي خواهد بود

همه ي ما با جعبه ابزاري پا به كلاس درس مي گذاريم، در هر زمان و متناسب با موقعيت از برخـي           

در . در ميان اين ابزارها آموزش مشاركتي و گروهي مي تواند بسيار موثر باشـد             . ابزارها بهره مي بريم   

 به راهنمايي معلم روش هاي حل مسأله را آزمايش مي كنند، اشتباه مي كنند، و                گروه همه با هم و    

وضعيت دانش آموز فرصت اظهار نظر پيدا مي كند، اعتمـاد بـه             اين  البته در   . راه حل ارايه مي دهند    

نفس بيشتري پيدا مي كند و روش هاي اشتباه قبلي را تكرار نمي كند، در واقع با مساله درگير مي                    

. شود

به دانش آموزاني كه در ) انفرادي(موزش مستقيم راهكار آ]4 [بررسي ها نشان داده است سو از ديگر

بديهي است استفاده   .  است بسيار اثربخش يادگيري مهارت هاي پايه ي رياضي ضعف و كمبود دارند           

 بـه   روش هاي متنوع كه   و تلفيق   از تنها يك روش در آموزش اثربخش نيست و معلم با پياده سازي              

 آموزشـي و حتـي بيـنش      هـاي مثل محيط آموزشي، دانش آمـوزان، تجربيـات، ابزار        (عوامل بسياري   

. وابسته است مي تواند فرايند يادگيري را تسهيل نموده و تسريع بخشد) مديران و اوليا
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د نظر داشت تـأثيري اسـت كـه در تمـامي     ساً درباره ي روش هاي حل مسأله منكته اي كه بايد اسا  

مسأله ممكن است چنان پيچيده نباشد ولي اگر كنجكـاوي دانـش       « . ندگي باقي مي گذارد   مراحل ز 

آموز را برانگيزد، ملكه هاي اختراع و اكتشـاف فـردي را بـه كـار وادارد ممكـن اسـت بـه شـادماني                         

]2) [953پوليا، (» .بينجامد، و آثار خود را در تمام عمر باقي بگذارد

سخن آخر

آموزش مهارت هاي مورد نياز به فراگيران نمي توانند از يك روش منفرد             است معلمان جهت    بديهي  

، البته اصل بر مبناي آموزش حل مسـأله و          به كار گرفته شود   استفاده كنند، بلكه بايد چندين روش       

در اين ميان معلمان آموزش ديده، آمـوزش هـاي سـاخت يافتـه و               . درست انديشيدن قرار مي گيرد    

عوامـل  لمان براي اصلاح شيوه هاي آموزشي و محتواي برنامه ي درسي نيـز              متمركز، بازخورد به مع   

هم چنين تنظيم آزمون هاي استاندارد در بهبود اجراي مراحل آموزش جهت انـدازه              .  هستند يمهم

. مهارت حل مسأله يا مهارت هاي كاربردي بسيار اهميت داردگوناگون گيري جنبه هاي 
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